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Politica de Uso Servicio Infernet Fijo O
Movil

La Politica de Uso Servicio Internet Fijo 6 Moévil, en apego y acorde a lo establecido en el Contrato
de Prestaciéon de Servicios de Telecomunicaciones, ha sido creada para proteger el servicio y a
los suscriptores de acciones ilegales, inadecuadas, fraudulentas y/o mal uso del servicio.

Antes de hacer uso del Servicio Internet Fijo & Movil, favor de leer la Politica de Uso del Servicio y
en caso de no estar de acuerdo con alguno de los puntos planteados en el presente documento,
favor de notificarlo de inmediato al Centro de Atencidn a Suscriptores, ya que de no respetar o
violar la Politica de Uso el servicio puede ser suspendido o causal de terminacién inmediata al
acceso del servicio y/o de su cuenta.

Esta Politica debe ser leida conjuntamente con el Contrato de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, la Politica de privacidad, y otras politicas aplicables.
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Usted no puede usar el servicio de Internet de manera que viole leyes,
érdenes o regulaciones locales, estatales, federales o internacionales aplicables. Adicionalmente,
no puede usar el Servicio para:
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e Conducir, tomar parte o de otro modo facilitar pirdmide u otros esquemas para ofrecer
servicios ilegales.

e Tomar parte en actividades fraudulentas, incluyendo hacerse pasar por otra persona o
entidad o falsificar la firma manual o digital de alguna persona.

e Invadirla privacidad de otra persona, acosar, acechar o violar de otra manera los derechos
de oftros.

e Anoftar, fransmitir o diseminar contenido amenazador, abusivo, calumnioso, difamatorio, que
de alguna manera sea ofensivo o desagradable.

e Restringir, inhibir o interferir de ofra manera con la habilidad de otra persona de utilizar o de
gozar del equipo o del Servicio, incluyendo sin limitar, la fijacién o transmisién de cualquier
informaciéon o software que contenga virus, candado de seguridad, llave, bomba, gusano,
froyano, cancelbot u otro elemento danino.

e Recoger o almacenar datos personales sobre otros usuarios.

e Uso de una direccién IP no asignada a usted.

e Violar cualquier ofra pdliza o regulacion del concesionario.

e Revender o redistribuir el Servicio a algun tercero por cualquier medio que incluya, pero que
no esté limitado a la tecnologia inaldmbrica.

Usted es responsable de cualquier uso erréneo del Servicio que ocurra
con su cuenta. Debe por lo tanto tomar medidas para asegurarse de que ofros no tengan
acceso sin autorizacién o que abusen del Servicio.

Usted no puede utilizar el Servicio para enviar mensajes de correo electronico
comerciales no solicitados (“spam”). El correo electrénico no solicitado tampoco deberd dirigir
alrecipiente a cualquier sitio Web u otro recurso que utilice el Servicio. No puede utilizar el Servicio
para recoger respuestas de correos electronicos no solicitados, enviados desde cuentas de ofros
anfitriones de Internet o Servicios de correo electrénico que violan esta Politica de Uso Servicio
Internet.

Estd prohibido el envio de numerosas copias de un mismo correo o de correos similares o archivos
muy grandes con la intencién de bloguear un servidor o interrumpir una cuenta.

El Suscriptor no puede referirse al Concesionario o cualquier porcidén de la red el concesionario,
en todo correo electrénico no solicitado incluso si dicho correo no se envia a través de la red el
Concesionario. Ademds, se prohibe forjar, alterar o quitar encabezamientos de correo
electrénico.

Los programas u ofros contenidos
descargados del Servicio podrian contener virus y es responsabilidad del Suscriptor tomar las
precauciones necesarias o apropiadas para proteger sus equipos contra dano a su software,
archivos y datos. El Suscriptor tiene prohibido transmitir o diseminar toda informacion o software
que contenga virus, troyanos, gusanos u otro programa o aplicacién que genere los niveles de
trédfico suficientes para impedir a otros la capacidad de enviar o recuperar informacién. Se
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prohibe cualquier conducta que incluya la negacién de ataques del Servicio o de transmisiones
semejantemente quebrantadores o con caracteristicas dafinas.

El Suscriptor es responsable de la informacion que él publique en la Web
U ofros Servicios del Internet. El Suscriptor debe asegurarse de que el recipiente del contenido sea
apropiado y debe tomar precauciones apropiadas para evitar que los menores de edad reciban
contenido inadecuado. El Concesionario se reserva el derecho de rechazar enviar o quitar
cualquier informacion o material del Servicio, en entero o en la parte, que en la discrecién del
Concesionario juzgue ofensiva, indecente, o de otra manera desagradable.

El Suscriptor no puede utilizar el Servicio para enviar, copiar,
tfransmitir, o diseminar contenido que infrinja las patentes de copyright, secretos comerciales,
marcas registradas o derechos propietarios de cualquier interesado. El Concesionario no asume
responsabilidad alguna, y el Suscriptor asume todos los riesgos con respecto a la determinacién
si el material estd en dominio puUblico o si es usado por el Suscriptor para tales propdsitos.

El Suscriptor no puede utilizar el
Servicio para poner en peligro o para tratar de poner en peligro la seguridad de otra persona, o
fratar de acceder a la computadora, equipo, software o datos de otra persona sin el
consentimiento ni conocimiento de dicha persona. El equipo y el Servicio no pueden ser utilizados
tentativa o fehacientemente para evitar la autenticidad o seguridad de cualquier anfitrion, red
o cuenta. Estos incluyen, pero no se limitan, a tener acceso a los datos no previstos para el
Suscriptor, registrar o hacer uso de un servidor al cual el Suscriptor no tiene acceso autorizado, o
checando la seguridad de otras redes o computadoras por cualquier razén. Se prohibe el uso o
la distribucién de herramientas disenadas para comprometer la seguridad, tal como programas
que conjeturen contrasenas, herramientas para descifrar, o herramientas que sondean la red.

El Servicio deberd ser utilizado para uso personal o familiar, lo que supone un uso
razonable del mismo, y que sea acorde a las necesidades personales de sus miembros. El
Suscriptor estd de acuerdo en no utilizar el Servicio para operar como proveedor de Servicio de
Internet, o para cualquier ofra empresa, incluyendo, sin limitacion, la traduccién de la direccién
IP o las instalaciones previstas para proporcionar acceso adicional.

El Suscriptor no puede utilizar el Servicio para danar o para intentar
danar a un menor de edad, poseer, diseminar, o fransmitir material ilegal, incluyendo pornografia
de ninos o material indecente. Incluyendo, pero no limitado, por ser anfitrién.

Usted no puede operar, o permitir que otros operen servidores de cualquier fipo o de
cualquier otro dispositivo, equipo y/o software que proporcione funcionalidad como servidor en
conexién con el Servicio, a menos que sea expresamente autorizado por el Concesionario.
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El Suscriptor es responsable de la seguridad de todo dispositivo conectado al Servicio,
incluyendo cualquier dato almacenado en ese dispositivo. El Concesionario recomienda que el
Suscriptor tome las precauciones de seguridad apropiadas de los sistemas y/o equipos
conectados con el Servicio.

El Concesionario ofrece paquetes
con velocidades variadas, y limitaciones de uso de ancho de banda.

Para el Servicio de Internet Fijo, la disponibilidad del paquete estd sujeta a factibilidad técnica o
cobertura de red en el domicilio del Suscriptor.

Para el Servicio de Internet Movil, la disponibilidad del paquete estd sujeta a que cuente con un
Equipo de Telefonia Moévil para recibir el servicio, mismo que deberd encontrarse debidamente
homologado con la red pUblica de telecomunicaciones a través de la cual serdn prestados los
servicios. Para tal fin en la pdgina web podrd validar la compatibilidad de éste mediante el IMEI
de su equipo terminal, y/o un listado de equipos terminales compatibles.

En caso de que el producto tenga definido un consumo de datos en un periodo de fiempo
determinado, entonces el servicio se limitard a los GB establecidos en el documento de Tarifas
vigente para su consumo. Asi mismo, si el producto tiene definido Recargas de Datos con costo
adicional, estas se especificardn en el documento de Tarifas vigente y serd contabilizado por
sesiones de Datos sumando el frafico cursado por el usuario final en tréfico de subida (uplink) y
trédfico de bajada (downlink). El Suscriptor debe sujetarse al ancho de banda actual, almacenaje
de datos y otras limitaciones de servicio que correspondan con el paquete que el Suscriptor haya
seleccionado. El Suscriptor debe asegurar que las actividades que realiza en el Servicio no
restrinjan, inhiban, o degraden incorrectamente cualquier uso de los usuarios de los Servicios o a
juicio del Concesionario una carga inusualmente grande en la red misma. El Suscriptor debe
asegurarse de que la actividad que realiza en el Servicio no restrinja, inhiba, interrumpa, degrade
o impida incorrectamente la capacidad del Concesionario de entregary de supervisar el Servicio,
el backbone nodos de red, y/u ofros Servicios de red. El Concesionario puede solicitar la
cancelacién, suspensidon, o mejoramiento del Servicio y cobrar honorarios adicionales si el
Concesionario determina que el Suscriptor estd utilizando ancho de banda excesivo.

Para servicios de Internet Fijo, el suscriptor podrd hacer uso de su servicio de Internet en el
domicilio registrado al momento de la contratacion, por lo que no podrd moverlo a una
ubicacion diferente, ya que esto generard que su servicio sea Bloqueado.

Para servicios de Internet mévil, el suscriptor podrd hacer uso del servicio solo dentro de la zona
de cobertura establecida.

El Suscriptor no puede interrumpir el Servicio de manera alguna.
Tampoco podrd interferir con la conexidon de redes de computadora o Servicios de
telecomunicaciones a cualquier usuario, anfitrién o red, incluyendo, sin limitacién, negacién de
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ataques al Servicio, saturacidbn de una red, sobrecargar un Servicio, aprovechar
deshonestamente y abusar de privilegios como operador o intentar bloquear al anfitrion.

Los enviados a grupos de discusidn se deben acatar a los estatutos o a las
preguntas frecuentes (por sus siglas en inglés “FAQ") escritos para esos grupos de discusidn cuyos
estatutos o FAQ se los permitan explicitamente. El Suscriptor es responsable de determinar las
politicas de un grupo dado de discusién antes de enviar mensaijes.

Se prohibe el envio o envio cruzado de mensajes substancialmente similares, a mds de ocho
grupos de discusion.

En el acontecimiento de que hubiera un conflicto entre el Contrato de Prestacion del
Servicio de Internet y esta Politica, los términos del Contrato prevalecerdn.

Para cualquier pregunta respecto a esta Politica de Uso Servicio Telefonia, quejas de violaciones,
o avisos de cancelacién, le pedimos contactarnos a fravés de la pdgina de Internet
hitps://www.bluetelecomm.mx, o comunicarse al 55 4000 7100.
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